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VERTENZA EXPRIVIA: LA CLAUSOLA SOCIALE C’E’! 
 

La SLC CGIL, la FISTEL CISL e la UILCOM UIL esprimono soddisfazione per il risultato 

raggiunto con la firma dell’accordo presso il Ministero dello Sviluppo Economico sulla 

vertenza Exprivia- Network. 

La firma dell’accordo siglato il 29 novembre assicura la stabilità occupazionale per i 57 

lavoratori di Exprivia Projects risultati in esubero a seguito della perdita della commessa di 

Enel Bpo, vinta dall’azienda Network Contacts. 

Grazie anche al ruolo di coordinamento del Ministero e alla collaborazione di entrambe le 

aziende, l’accordo raggiunto presenta punti di arrivo importanti: oltre a garantire la 

continuità occupazionale per tutti i lavoratori impattati dalla perdita della commessa da 

parte di Exprivia, contiene il riconoscimento dell’art. 18, mantenimento dell’orario 

complessivo di lavoro e, per la prima volta nella storia della vertenza di un contact center e, 

in generale, nella più ampia discussione sulla applicazione delle clausole sociali, anche il 

riconoscimento degli scatti di anzianità maturati dai lavoratori durante gli anni di lavoro 

nella società precedente! 

E’ stata messa, quindi, in sicurezza non solo l’occupazione ma anche la qualità 

dell’occupazione stessa essendo stati riconosciuti tutti gli elementi contrattuali.  

Riteniamo che la conclusione di questa vertenza possa rappresentare un precedente 

importante per poter continuare nella giusta direzione di consolidamento del settore. 
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