BE-MAY-2815 13:22 From:FAX-HR BEAZHE1364 To: 1833864824325 Pase:l

Transcom

Milano, 6 magglo 2016

Spattabile
Raccomandata a mano Rappresentanza Sindacale Unitaria (R.5.U.}
/o Transcom Worldwide .p.A. - Sede di Cernusco S/N
in parsona deifdelle Signori/Signore:
Tizianz Albano
Alfredo Comito
Alessandra Rigo

Rappresentanza Sindacale Unitaria (R.5.4)

c/o Transcom Waorldwide 5.p.A. = Sede di L'Aquila
in perscna dei/delle Signorl/Signore:

Andraz Angelosante

Carla Di Stefano

Pierpaoio Rotili

Rappresentanza Sindacale Unitaria (R.5.U.)
c/o Transcom Werddwlde S.p.A. = Sede di Bari
in persana del/delle Signori/Signore:

Roberta Mercades

Maria Salomona

Antenig Civitella

Maria Tangarra

Benedetto Antanacci

Francesco Dimitr

Rappresentanza Sindacale Unitarla (R.5.U.)
¢/o Transcom Worldwide S.p.A. - Sede di Lecce
in persona dai/delle Signeri/Signare:

Mania Rosato

Glanni Bramato

Andrea Moantinaro

Danila Cardinale

Laura Adamuceio

Ennemesia Cazzetta

Rappresentanza Sindacale Azlendale (R.5.A.)
c/o Transcom Waorldwide 8.p.A. Sede di Lecce
In persona del/defle Signori/Signore:

Karln Tauring

Bernadetta Perlangeli

Daniela Rosata

Stefans Bramate

Diege Campione

Rappresentanza Sindacale Aziendale (R.5.A)
clo Transcom Worldwide S.p.A, Paternag

in persona del/delle Signorl/Signare:

Carmelo Caruso

Alessandro Chillé

MNovella Celesting

Maria Isabella Caruso

Federica Leonardi

Ettore Arcidiacono

Antonio Fiorello

Trangcom Worldwide S.p A Talefono 38 02 9261200 Codice Fiscale, Parits va @ Numem di Iscrizione al
cen Axlonlata Unleo Far +35 0292811444 Registe tmprese o Milgnn: 12639060130

Soggeita afl'attivita di direrlong ¢ coordinamento  www.lrahgedin.cam Capitale sotialn: € 120.000,00iv.

della Tranacom Wardwids AB contstamighiranseom.com

Via Braacta n. 28
20053 Cemuseo sul Naviglio {MI)
italia
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Antonio Temaselli
Eleonora Tortorelia
lgnazio Mannino
Stefano Sardo ?
Valentina Zuccaro
Giusappe Possenta

Rappresemnianza Sindacale Aziendale {(R.8.A.)
¢/o Transcom Worldwide 5.p.A. Blancavilla

in parsona dei/della Signori/Signore:

Irene Randazzo

Giuliana Rizzo

Grazia Cirino

Dario Failla

Vincanzo Di Parenti

Spettabili
G anda . antici i 0.0.5.5. Nazionali
S5LC CGIL
Piazza Sallustio, 24 - 00187 Roma
Fax Q6,4824325
(c/a Sig. Riccardo Saccone)

FISTEL CISL

Via Palestro, 30 — 00185 Roma
Fax 06.4457330

{c/a Sig. Salvatore Capong)

ULCOM LIL

Vvia Tor di Fierenza, 35 — 00199 Roma
Fax 06.86326875

{c/a Sig. Fabio Giuseppe Gozzo)

UGL TELECOMUNICAZIONI

Via Giovanni da Praocida, 20 — 00162 Roma
Fax 06.85386490

{/a Sig. Btefano Conti)

Spettabili

0.0,5.5. Tarritoriali Cernusco sul Naviglio {MI)
SLC CGIL

Corso di Porta Vittarla, 43 - 20122 Milano

Fax 02/56510225

{c/a Sig. Atlilio Naddel)

FISTEL CISL

Via Tadino, 23 = 20124 Milano
Fax 02/29334179

(c/a Sig. Pietro Savino)

UILCOM UIL

Via Campsanini, 7 = 20124 Milano
Fax Q2/67110.2650

{cfa Slg.ra Roberta Musu)

UGl TELECOMUNICAZIONI
Via Porpora, 90 — 20131 Milano

Tronscom Worldwide S.0.A. Telefona +39 D2 3261200 Codice Fueals, Padia lvd & Numéns o MSerizione al
won Azionista Unico Fax =38 02 92611444 Reqlstrs Impresa di Mitaae; 12639850150

Soggatta all'attivitd di direzione e coordinmmants WWW.IFBNSCOM.COM Capitzske socialke; € 120.000.00 v,

delia Transcom Wondwide AB contatamigtranacom.com

Via Brescla n. 28

20083 Comuscn sul Maviglio (M1)
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Fax 02/700527903 .
(c/a Sig. Roberlo Coced) :

0.0.5.5. Tarritoriali Milano

FH.CAMS CGIL

Corso di Porta Vitloria, 43 — 20122 Milano
Fax 02/5453423

(c/a Sig.ra Marisa Moi)

FISASCAT CISL.

Via Benedetto Marcello, 18 — 20124 Milano
Fax D2/29404741

(cfa Sig. Ivan Notarnicola)

UILTuCS WHL

Via Alfredo Campanini, 7 — 20124 Milano
Fax 02/671104101

{¢fa Sig. Bruno Pilo)

UGL TERZIARIO

Via Aosta, 13 — 20155 Milano
Fax 02/33105818

{c/a Sig. Riccardo Ubarti})

0.0.5.5. Territorlali L'Aquila

FISTEL C15L

Via Colonnetia, 9 - 66100 Chieli Scalo (CH)
Fax 0871/562898

(cfa Sig. Antonto De Simone)

LILCOM UIL

Via Saragat, 1 — 67100 L'Aquila
Fax 0882/414348

(c/a Sig, Piero Francazio)

Q.0.8.8. Terrltoriall Bar

SLC CGIL

Via Laiacona, 20/b — 70126 Bari
Fax 0BO/S5T767565

(c/a Sig.ra Mara Luigia Bucci)

FISTEL CISL

Via Giulle Petroni, 15/ — 70124 Bari
Fax 080/5968323

{c/a Sig. Oronzo Moraglia)

UILCOM UIL

Via Manzoni, 65 - 70122 Bari
Fax 080/5222206

(e/a Sig. Vito Gemmati)

0.0.5.5. Territoriall Leccea
SLC GGIL

Via Merine, 33 — 73100 Lecce
Fax 0832/340895

(cfa Sig. Salvatore Labriola)

Tranacom Wartdwide 5.p.A Telefare +39 02 9261200 Codlce Flscale, Partte Ive & Numeare di lzcrizione al
con Azienfsta Unlco Fax +39 0392811344 Registrn tmprese dl Milano: 12638850150

Soggetia ait'sttivita dl direziona 8 i waw.iranscom.cem Capitaly sociale: € 120.000,00 iv.

delis Tranacom Worldwida AB comattami@transcom.com

Vs Breacla n. 28
20063 Camusco sul Maviglia (M)
Haliy
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FISTEL CI&L :
Viale dalla Liberta, 78 - 73100 Lecce |
Fax 0832/316653 f
{cfa Sig, Gianni Bramato)

UILCOM LHL

Via Palumbe, 2 — 73100 Lecce
Fax 0832/246665

(c/a Sig. Artidera Zilli)

0.0.5.5. Temitoriali Lacce
FISAC CGIL

Via Merine - 73100 Lecce
Fax nd.

{&/a Sig. Maurizio Miggiano)

FIBA CISL

Viale della Liberta, 78 - 73100 Lecca
Fax 0832/391413

{c/a Sig. Antonio Perrona)

UILCA UIL

Via Palumbe, 2 — 73100 Lecce
Fax nd.

(c/a Sig. Oronzo Pedio)

0.0.8.5. Territoriali Catania
FILCAMS CGIL

Via Oberdan, 150 — 95128 Catania
Fax 095/314511

(c/a Sig. Francesco Scarfalleto)

FISASCAT CISL

Via Gabriele D'Annunzio, 162 — 95127 Catania
Fax 005/0502126

(c/a Sig.ra Rita Ponzo)

UILTUCS UIL

Via Etnea, 54/b — 95030 Gravina di Catania (CT)
Fax 095/4190113.

{c/a Slg. Serglo Romano)

UGL TERZIARIC

Via Teafro Massimo, 34 = 95131 Catania
Fax 095/317753 ‘

{c/a Sig. Carmelo Catalano)

E p.c.

Spettabile

ASSOLOMBARDA

Via Pantano, 9 — 20122 Milano
Fax 02.58370372

(e/a Sig. Lorenzo Figurati)

Transcom Warldwida B.p.A. Teafafono +39 02 5261260 Codice Fiscals, Paita lva & Numere di lacrizlane al
con Arlanista Linico Fax +39 02 6261 1444 Raglstmo Impress di Milane: 128393604930

Sagaeta all'stivith dl direziend o coprdinamante  Www.IFBRSCOM.COM Capitale sociake: € 120.000,00 Lv.

deila Transcom Worldwide AB contettamigtranscem.cam

Via Brgscian. 28

20087 Camusea sul Navigiio (M)

Italia
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. 428, cosi come

2 del D.Lgs. 2 febhraio 2001, n, 18

Premessa

Transcom Worldwide S.p.A. (di seguito anche, "TWW" o la “Societid”) opera nel settare dei contact center in
outsourcing ed &, ad oggi, tra | primi player del mercato, annoverando nel suo portafoglio ska clientl apparenenti al
settore pubblico che clienti apparienenti al settore private. Negli anni, TWW ha visto il consolidameanto € la crescita
del fatturato & del numero di addetti.

‘Al fina di rafforzare Il modello organizzallvo di business risultato vincente nel corso degll ultimi annli, gid nel 2013
sono state create, allinterno della Societd, due business unit speclalizzate, rispettivameanta, nel mercata della
Pubblica Amministrazione e nel mercato privato, Nella loro operativita, le due business unit sono supportate da una
serie di funzioni cosiddetle di service. Queste ultime, clire a svolgere attivita di service per le due citate business
unit, recentemente hanno inlziato a svolgere servizi anche a favore di altre societd facenti parte del Gruppe Transcom
{di seguilo, il "Gruppeo") ed operanti nella Regione "Central & South Europe”.

Al fina di formalizzare il citato modella {(gia di fatto implementala), & stato analizzalo un pragetto di scissione
socletaria, grazie alla quale da una parte I'attuale TWW, controtiata al 100% dalla Capogruppo Transcom Worldwide
AB, si focalizzera sul mercate della Pubblica Amministrazione e, dallaltra, verranng create per effetta del
completamento della procedura di scissione due nuove soclatd (entrambe controllate at 100% dalla Capogruppo
Transcom Werldwide AB), delle quali una sara focalizzata e dedicata al mercato dei clienti privati e l'altra si
concentrerd aulle attivita di senvice (servizl IT, servizi HR, servizi amministrativi @ servizi di business support}.

Tutto cid premesso, ai sensi e per gli effetti dall'art. 47, Lagge 29 dicembre 1890, n. 428, cosl come modificato
dall'art. 2 del D.Lgs. 2 febbrato 2001, n. 18,

Tranzscom Worldwide S.p.A., con sede in Cernusca Sul Naviglio (M1), Via Brescla, 28, Codice Fiscale, Partita VA
e numera di iscrizione al Registro delle Imprese 12639850150

comunica
alle Parti in epigrafa l'intenzione di trasferire per affetto di scissione societaria due distintl rami di azienda relativi alle

attivitd appartenenti a TWW a due zocietd di nuova costituzione che verranno ad asistenza per affetto dei
completamento della menzionata operazione di scissione societaria ("Operaziane”).

A)  Informazioni generali

TWW attuatmanta;
a, occupa complessivamenta n, 1.648 lavoratori dipandenti tra cui:
= n. 8 dirigenti
« n. 14 quadri
« n. 1.626 impiegati
b. ha sedi aperative in: ]
« Cernusco Sul Naviglio (M1), Via Brescia, n. 28
+ Roma, Via Francesco Antolizel n. §
« Ban, Strada Provinciale Bari Modugno n. 79
= Lecce, Viale Francia n. 17, Zona Industriale Surbo
» L'Aguila, Via Antica Arischia n. 18/G
=« Palernd (CT}), Via Villerio Emanuete n. 424
= Paternd (CT), Strada Provinciale 77 sne, bretella A, localitd Tre Fontane
= Biancavilla (CT), Via dai Fini snc
= Milano, Via Dan. G. Minzanl n. 24
c. ha organizzato la propria attivit suddividendola In tre aree principali:
Tranzean Warldwide B p. A, Telafong 39 03 0261200 - """ Cadige Frecaw, Paritz iva & Numers af lserizione al
Gon Azionitta LUnica Fax +39 02 92611444 Raglaro impeae di Mitano: 12633850150
Soggetiz ail'attivith di direziene @ coordinamanta  WWW.IFRNSGOM.Com Capitale sociaky £ 120,000,00 iv,
dulla Transeom Woddwido AR eontattamigiranseam cam

Via Breagia n. 28
20063 Cemuacs ful Naviglio (MI)
Halia

Y
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. Area Marcato Privato (di seguito, "Private™), ove oparano n. 407 lavoratori dipendenti
» Area Mercato Pubblico (di seguito, “Public”), ove operanao n. 1,159 laverator dipendentl

- Area Servizl (dl sequito, “Services”), ove operano n, 42 lavoratori dipendenti

d. applica Il contratio eollettiva nazlonale di lavore per [l personale dipendenta da imprese esercenti servizi di
lelecomunicazione {“CCNL TLC"), il contratio collettivo nazionale di lavoro per aziende del terziario, della
distribuziore @ dei servizi ("CCNL Terziario"), il contratio collattivo nazionale di lavoro per il personale
dipendenta dalle imprese di assfcurazione ("CCNL. Ania”), e, quanto al personale dirigenziale, il eontratto
collettivo nazionale di lavore dirigenti di aziende dei terziario, della distribuzione e dei sarvizi ("CCNL Dirigenti
Terziario™).

B8) Descrizione dalla pr. at erazione
L'Operazione consistera in un'unica operazione di scissione strutturata come segue:

(a) neltrasferimento per effetto di scissione afavore di Newco 1 (di seguito, "TWW Privata”), controllata al 100%
da Transcom Worldwide AB, delle attivith e risorse dell'area Privata (i} "Ramo Private”), dova sono
complassivamente occupati n, 407 lavoratori;

(b) nel trasferimento per effetio di scissione a favore di Newco 2 (di sequite, “TWW Servizi"), controliata al 100%
da Transcom Worldwide AB, delle attivith e risorse dell'Area Services {il “Ramo Services” e congiuntamente
con {l Ramo Private, | "Rami”), dave sono complessivamente occupati n.42 lavoratori .

C} | motivi dalla programmata Operazjone

Come anlicipato In premessa, all'interno di TWW esisteno sosianzialmente tre arae:
* una che sl oceapa di sviluppare a gestire il business del servizi di contact center per | clienti appartenenti al
mercato privato; ;
= una che si occupa dl sviluppare e gestire il business del servizi di contact center per le aziende pubbliche 0 a i
partecipazione pubblica; .
» una che offre servizi di supporto amministrativo, supporto finanziario, supporto tecnico, supporio della gestiona
del persanale, supporto operative e supporto di coordinamenta commerciale alie citate aree, nonche ad altra
societd facenti parte del Gruppo e operanti nella Regions "Central & South Europe”.
Del tutto diverse, ovviamente, suno le caratteristiche e le nacassita che contraddistinguono le tre aree,
L'Operaziona & finallzzata alla creazione di una struttura in cui ciascuna azlenda possa concantrarsi Su una speacifica
attivita {cora business),
La scissione comporterd la separazione delle attivita rivolte a clientl privati da quelle indirizzate ad aziende a controllo
pubblico ed una pit specilica identificazione dei servizi erogati intarnamente; tale Operazione & princlpalmente
finalizzata:
(8) a permettere a ciascuna societd di focallzzarsi sul proprio specifico mercate, accrescendo la propria
specializzazigne e gestendo In modo pid mirato le esiganze dei rispettiv clienti:
(b) & facilitare nugve passibili joint venture o accordi commaerciali, per accrescere lg sinargie ed arricchire i
portafoglio servizi;
{c)  aconsentire a clascuna societa di persequire in moda pill efficace le proprie pricritd e strategle operative;
(d} = permetters agli organi amministrativi di ciascuna societa di perseguire opportunita mirate di crescita e
cedditivita a lungo termine.
In generale FQOperazione consentird al management e ai dipandenti delle Socleta coinvolte di concentrarsi sulle
rispettive aree di competenza, consclidare Il knaw-how acquisito, nonché sviluppare nuove occasioni di business.
attribuendo a clascuna societd autonomia operativa,

In eoncrato:
. it Ramo Private verra irasferito per effetto di scissione alla Newcol, mentre
- il Rarme Services verrd trasferito per effetto di scissione alla Newco2, che fornirad servizi alla TWW Public e
alla TWW Private, nonche: alle societd facentt parte del Gruppo e operantl nella Regione "Central & South
Europe”,;
. le attivith verso le aziende pubbliche rimarranno nella TWW,
Transcam Worldwide S.p.A. Tafalong +39 02 9261200 Codice Flscale, Farlila tva & Numerm di Jacrizions af !
ton Azionleta Uniee Fax +39 02 92811444 Reglsim Impege dl Mieno: 12638850150
Soﬂgena al'attivita di dimzlons e coardinamgpntp  WWW.ITBRECOM.COM Capltale soclata: € 120.000.00 |.v,
dalia Tranzcom Worldwida Al contatamifitanecom.com

Via Brescia n, 28
20063 Cemusco sut Mavigho (M)
Italia
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D) La ;gmg[ggjgg d gng g‘ “r'ograrnmata Dgerazlnne . .
La data prevksta del completameénto e di efficacia del'Operazione & a decorrare dal qr “luglio 2015, mmpallbilmente
con, lasparimanta di egnl nacessaria procedura di legge.

E) : Lmnmu_gg_g_gjurldlche e soclali deélla Erogrammata Dgerazlone sul lavoratori ed eventuall mlsure '

: mantenlmento delle medaslme condizioni normatwa conlrattuall ed aconumiche Indlvlduall & collettive. :
In considerazione di quanto sopra esposto, dallOperazione in sé non derivano conseguenze = Iavuraturl l:olnvoltl,

* Rk W

Le |nformazion| di cui . sopra davcmo mtendarm soggelte a tutte le tutele civili e penali In materia di mgmlo e
riservatezes.

La Sacleta resta a Vdsir‘é :di5posizione per‘i eventuale avvip dell'esame conglunto di cui allart. 47 della citata legge,
prﬂgazndozw £in d'ora di anhcipare via fax aventuali Vostre lettere raccomandate, al seguente nurnero dl fax 02
8210293

7ranﬂ=:=m Worldwids 5.8 : Telefona +30 02 9261200 ‘ Cogict Fiocala, Perlits iva & Numer di 1acizions al. 5“- : l
zon Azlgnista Unlea Fax +39 D2 52611444 ] Repistro Imprese df Mitane: 12638850150 o '
Sogiatta gli'attvith 47 direzlona & ﬁugrd[ﬂ_nmanm wiww. franseem.com : Gopitale soclale: € 120.000,00 iy
della Transcom Warldwido AB cunmurni@tmnawm ] : ;

via Breycia n, 28
'20:31:3 Cemuseo sul Navigho (M:)
a



